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บทนํา 

 การรักษาผูปวยในดานทันตกรรมนั้นเปนงานหัตถการเปนหลัก ซึ่งจําเปนจะตองทําหัตถการอยูที่เกาอี้

ทําฟนเปนสวนใหญ ทําใหในการบันทึกเวชระเบียนหรือรายละเอียดการรักษาตางๆ จําเปนจะตองมีการบันทึก

ลงในกระดาษ ไมสามารถบันทึกลงในโปรแกรม HosXPไดโดยตรง การเตรียมใบเวชระเบียนใหไดขอมูลที่

ถูกตอง และรวดเร็ว จะทําใหเกิดประโยชนขึ้นทั้งกับผูปวยและผูปฏิบัติงานดวย แตเดิมงานทันตสาธารณสุข

เตรียมใบบันทึกเวชระเบียนโดยใชวิธีจางโรงพิมพ พิมพแบบฟอรมสําหรับบันทึกการรักษามาสําเร็จรูป และเมื่อ

มีผูปวยมายื่นบัตรเพื่อรอรับบริการ ก็จะใชวิธีการเขียนชื่อ นามสกุล H.N. และขอมูลตางๆที่เกี่ยวกับผูปวยโดย

ผูชวยทันตแพทย กอนที่จะนําไปใชซักประวัติผูปวยและใชบันทึกรายละเอียดการรักษาอื่นๆโดยทันตแพทย ซึ่ง

การเตรียมใบเวชระเบียนดวยวิธีนี้นั้นมีปญหาเกิดขึ้นหลายประการ คือระยะเวลาในการเตรียมใบเวชระเบียน

สําหรับผูปวยแตละรายคอนขางมากจากการเขียนดวยมือ การเขียน H.N. และขอมูลตางๆของผูปวยดวยมือ 

ทําใหมีการผิดพลาด หรือไมชัดเจนเกิดขึ้น และกลุมงานเวชระเบียนไมสามารถจัดเก็บขอมูลใบเวชระเบียนได

สะดวกเนื่องจากขาดรหัสแทง(Barcode)ที่จําเปนสําหรับการสแกนเอกสารเวชระเบียนจัดเก็บในรูปแบบไฟล

ดิจิตอล ในการนี้จึงมีการพัฒนาหนวยงานโดยใชชื่อกิจกรรมคือ “การปรับเปลี่ยนใบเวชระเบียนชนิดเขียนดวย

มือ เปนใบเวชระเบียนชนิดพิมพสําเร็จ” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการเตรียมใบเวชระเบียน

สําหรับผูปวยแตละราย, เพื่อลดความผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย (Human error) เชน การเขียน H.N. ผิดพลาด 

และเพื่อใหสะดวกตองานเวชระเบียนในการจัดเก็บเอกสารเวชระเบียนในรูปแบบไฟลดิจิตอล 

วิธีการดําเนินงาน 

 ทําการออกแบบใบบันทึกเวชระเบียนดวยโปรแกรม HosXPReportBuilderซึ่งสามารถเชื่อมตอกับ

ฐานขอมูล HIS ของโรงพยาบาลได ทําใหสามารถพิมพใบเวชระเบียนออกมาได พรอมกับขอมูลสวนตัวของ

ปวย ผานโปรแกรม HosXPแลวจึงนํามาทดลองใชกอนนํามาใชจริง และปรับปรุงแบบฟอรมสําหรับเอกสาร

อื่นๆท่ีจําเปนโดยเปลี่ยนเปนชนิดพิมพสําเร็จทั้งหมดเชน ใบยินยอมรับการรักษา และเปรียบผลการดําเนินการ

จากระยะเวลาที่ใชในการเตรียมใบเวชระเบียน  

 



ผลการดําเนินการ 

จากการทดลองใชพบวา ระยะเวลาในการเตรียมใบเวชระเบียนสําหรับผูปวยแตละรายลดลงโดยทํา

การเปรียบเทียบการเตรียมใบเวชระเบียนสําหรับผูปวย 20 ราย โดยจับเวลาการเตรียม แลวนํามาหาคาเฉลี่ย

พบวา จากการเตรียมใบเวชระเบียนดวยการเขียนมือใชเวลาเตรียมเฉลี่ย3.5 นาทีตอราย สวนการใชเวช

ระเบียนชนิดพิมพสําเร็จใชเวลาเฉลี่ย 8 วินาทีตอราย อีกทั้งไมเกิดปญหาความไมชัดเจนหรือผิดพลาดของ 

H.N. ที่เคยเกิดขึ้นจากการเขียนดวยมือ และกลุมงานเวชระเบียนสามารถสแกนใบเวชระเบียนเก็บไดสะดวก

มากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาตอยอด 

 หากในอนาคตสามารถมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่เพียงพอและประจําอยูขางเกาอี้ทําฟน จะทําให

สามารถบันทึกขอมูลการรักษาลงในโปรแกรม HosXPไดโดยตรง และไมจําเปนที่จะตองมีใบเวชระเบียน

สําหรับเขียนขางเกาอ้ีอีก ซึ่งจะชวยลดการใชกระดาษลงไดมาก  


